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Le 2 juillet 2009

Mlndarme,

Mion=ieur,

Cest aver plaisir gque je vous confirme notre collaboration, depuis plusieurs
années, avee monsienr Sylvain Major, président de la compagnie Alternative. Au
cours des dix dernibres années, nous avons conflé & cette frme de nombreux
prodets tels gue des travaux d'impression, de création et de recherche dincitatils
powr maximiser nos résultats de campagnes de marketing relationnel.

N5 sont engages dans le processus de soumission des différentes pitces imprimées
ot dans la gestion des envois. Ns établissent également les lopistiques d'expeditions
destinées a nos clients répartis sur tout le territoire canadien.

Lewr fagon d'opérer lmite nos responsabilités financéres. Enfin, ils nous
soumettent des rapports de contrdle qui nous permettent de suivre chacon des
2OV iis.

Le professionnalisme de monsiewr Major facilite notre tiche en nous offrant un
service prompt et efficace ainsi que des produits de quakite. C'est donc en route
confianoe que jé vous e recommande comme parrenaine strarégique.

5 des informations supplémentaires g'avéralent nécessaires, n'hésitez pas a
COMIMIUque s avec maoi.

Recevez, Madame, Monsteur, l'expression de mes meilleures salutations.

are Roussin
Vice-président E

‘Weh, Stratégle d'affaires et Communications clients
TD Assurance

314 830-2160
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